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adjudicat
6 x LC sta
1 x NPS IT

2 x chief 
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adjudicat
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Y
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Y
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5     TYPES OF BUSINESS CONTINUITY INCIDENTS  
AND RECOMMENDED ACTIONS 

 
The Risk / Scenario Plans below detail some procedures that should be used as guidance in a 
selection of possible business interruptions. 
 

The list isn’t exhaustive and is not prescriptive, but is a guide to provide a basis for informed 
decision‐making in dealing with a range of abnormal situations. 
 

1. Localised Disruption to Services 
 

Risk / Scenario 
‐ Plan No: 1 

Disruption to Services 

Overall Risk Owner:  Gold plus Silver Teams and or Bronze teams in affected 
services 

Brief description of Risk / Scenario: 

Loss or disruption of services to the office. This could be power, telephone services, 
water, etc 

Contingency 
Action Ref 
No. 

Contingency Actions  Owner / 
Mobilise 

001  Contact supplier of services (section 9.1) to 
ascertain the anticipated ‘Down Time’. Progress 
with repairs/rectification with supplier or own 
maintenance contractor (Appendix E) as 
appropriate 

ICT & Facilities 
manager and 
Facilities Bronze 
team 

002  If service will affect Chancery Exchange or other 
third part partners then notify them by most 
appropriate means 

Silver Team or 
Communications 
Team 

003  Check possibility/availability of temporary 
services, eg; porta‐loos, generators, heaters etc 

ICT & Facilities 
manager and 
Facilities Bronze 
team 

004  If the disruption to service results in partial or 
total loss of use of the building then follow the 
relevant plan 

Gold Team and 
Incident 
Manager 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



           Busine

 
 

Version 

	
 

 

Risk 
‐ 
Over

Brief

In th
flood

Cont
Actio

 
 

ess Continu

3.0 ‐ April 20

2. Partial 

/ Scenario 
Plan No: 2 

rall Risk Ow

f descriptio

e event of p
d, etc 

tingency 
on Ref No. 

005 

006 

007 

008 

009 

010 

ity Plan 

 

016

Loss of Acc

Pa

wner:  Go
se

n of Risk / S

parts of the

Contingen

Seal off ac
objective 
operation

Determin
be denied

Having re
Analysis (S
allocate a
Street and
business 

If police o
follow the
disaster re
informatio

The Bronz
team to p
minimise 
as further

Notify and
capacity 

 

ess to 59½ 

artial loss of

old and Silve
rvices 

Scenario: 

e office havi

ncy Actions

ccess to affe
of leaving t
nal 

e anticipate
d 

gard to the 
Section 4) f
nd utilise av
d elsewhere

or emergenc
eir instructio
ecovery on 
on provided

ze team me
prepare rest
disruption. 
r informatio

d mobilise s

 

           

Southwark

f access to S

er Teams an

ng restricte

s 

ected part o
the rest of t

ed time for 

 relevant Bu
for affected
vailable spa
e in the bes

cy services i
ons or plan 
their recom
d 

embers to lia
toration pla
This will be

on becomes

staff accord

                

k Street site

Southwark 

nd Bronze t

ed or no acc

of the site w
the office st

which acce

usiness Imp
 services, ac
ace in South
t interest o

is involved t
and base th

mmendation

aise with th
n in order t
e a develop
s available 

ing to need

                

e 

Street build

eams in aff

cess due to  

with the 
ill 

ss will 

pact 
ccess, 
hwark 
f the 

then 
he 
ns / 

he Silver 
to 
ing plan 

d and 

     

ding 

fected floor

 crime, fire,

Owner / 
Mobilise 

Bronze tea
members f
affected ar
 
 
Bronze tea
members f
affected ar

Page 45

s / 

, 

m 
or 
eas

m 
or 
eas



           Busine

 
 

Version 

	
 

 

Risk 
‐ 
Over

Brief

In th
flood

Cont
Actio

 
 

ess Continu

3.0 ‐ April 20

3. Total Lo

/ Scenario 
Plan No: 3 

rall Risk Ow

f descriptio

e event of t
d, etc 

tingency 
on Ref No. 

011 

012 

013 

014 

015 

016 

ity Plan 

 

016

oss of Acces

To

wner:  Go

n of Risk / S

the Southw

Contingen

Seal off si
If appropr
emergenc
denied to

Determin
will be de

If police o
follow the
disaster re
informatio

Having re
access, all
elsewhere

Business C
plan in or
any need 
developin
available 

Prepare c
identified
staff are a

 

ss to 59½ S

otal loss of a

old Team 

Scenario: 

ark Street b

ncy Actions

te using app
riate this ma
cy services o
achieve thi

e anticipate
nied 

or emergenc
eir instructio
ecovery on 
on provided

gard to the 
locate and u
e in the bes

Continuity T
der to mini
for externa
ng plan as fu

ommunicat
 in Appendi
aware wher

 

           

outhwark S

access to bu

building not

s 

propriate a
ay have alre
or access m
is 

ed time tha

cy services i
ons or plan 
their recom
d 

 Business Im
utilise avail
st interest o

Team to pre
mise disrup
al assistance
urther infor

tions for sta
ix C and we
re they shou

                

Street site

uilding 

t being acce

nd available
eady been d

might have b

t for which 

is involved t
and base th

mmendation

mpact Analy
able space 
of the busine

epare a rest
ption and id
e. This will b
mation bec

aff via chann
ebsite to ens
uld go 

                

essible due t

e means. 
done by 
been 

access 

then 
he 
ns / 

yses 

ess 

toration 
entifying 
be a 
comes 

nels 
sure 

     

to crime, fir

Owner / 
Mobilise 

Gold Team 

Page 46

re, 



           Busine

 
 

Version 

	
 

 

Risk 
‐ 
Over

Brief





Cont
Actio

 
 

 

Risk /
‐ 
Over

Brief

In the
 

Cont
Actio

ess Continu

3.0 ‐ April 20

4. Loss of 

/ Scenario 
Plan No: 4 

rall Risk Ow

f descriptio

 In the ev

 In the ev

 In the ev

tingency 
on Ref No. 

017 

018 

019 

5. Loss of 

/ Scenario 
No: 5 

rall Risk Ow

f description

e event of a

tingency 
on Ref No. 

020 

021 

022 

 
 
 

ity Plan 

 

016

Ability to S

Lo

wner:  Go

n of Risk / S

vent of the 

vent of the 

vent of the 

Contingen

Contact se
hours in o

Mobilise k

If access t
totally de

staffing cov

Ca

wner:  Go

n of Risk / S

an outbreak

Contingen

Note min
Assess wh
required 

Access av
organisat
priority se
be mobili
and differ
of service

Continual
emergenc

 

Secure Offic

ss of ability

old Team 

Scenario: 

loss of the w

loss of the r

building be

ncy Actions

ecurity prov
order to pre

key office st

to the office
nied then fo

ver needed

atastrophic 

old Team, S

Scenario: 

k of highly c

ncy Actions

imum staffi
hether each
numbers of

vailable staf
ion and prio
ervices (Sec
sed to work
rent service
es 

lly assess sit
cy via twice

           

ce Premises

y to secure 

walls/windo

roof/ceiling

ing declare

s 

vider and in
event theft f

taff 

e for workin
ollow the re

d to carry ou

loss of staf

Silver Team 

contagious d

s 

ing levels as
h service ca
f staff locall

ff throughou
oritise cont
ction 4). Sta
k from a dif
e areas to en

tuation thro
e daily briefi

                

s 

the Southw

ows or door

g 

d unsafe an

ncrease cove
from premi

ng is partiall
elevant agre

ut full servi

ff 

(HR), Bronz

disease 

s per Sectio
n provide 
y 

ut the 
inuation of 
ff may need
fferent locat
nsure conti

oughout 
ings from H

                

wark Street 

rs 

nd not secur

er to 24 
ses 

y or 
eed plan 

ce delivery

ze Team 

Ow
Mo

on 4.5.  Go
Inc
Ma
adv
/ B

d to 
tion 
nuity 

Silv
& C
Bro
me

R 
Go
adv
tea

     

premises 

re 

Owner / 
Mobilise 

Gold Team 
Incident 
Manager 

y 

wner / 
obilise 

old Team or
cident 
anager as 
vised by Silv
Bronze team

ver Team (H
Comms) an
onze team 
embers 

old Team as
vised by Silv
am 

Page 47

or 

 

ver 
m  

HR 
d 

 
ver 



           Busine

 
 

Version 

	
 

 

Risk 
‐ 
Over

Brief

Accid
to th
Polic

Cont
Actio

 

Risk /
‐ 
Over

Brief




Cont
Actio

ess Continu

3.0 ‐ April 20

6. Acciden

/ Scenario 
Plan No: 6 

rall Risk Ow

f descriptio

dent to an e
he person. O
ce to be info

tingency 
on Ref No. 

023 

024 

025 

026 

027 

028 

029 

 
 

7. Loss of 

/ Scenario 
Plan No: 7 

rall Risk Ow

f description

 In the ev

 In the ev

tingency 
on Ref No. 

030 

031 

ity Plan 

 

016

nts to Staff 

Sta

wner:  Go

n of Risk / S

employee o
Overall resp
ormed if crim

Contingen

 Ensure

 Ensure

 Depen
accide
Manag

 Notify
kin an

 If injur
he/she
with a

 If injur
his/he
bicycle

 Repor
purpo

 Assess
accord

Access to I

Lo

wner:  Sil

n of Risk / S

vent of loss 

vent of serv

Contingen

Contact t

Assess pr
Divert tel
 

 

Members o

aff related a

old Team, B

Scenario: 

n the prem
onse will be
me has bee

ncy Actions

e first aider

e emergenc

nding on ser
ent to preve
ger for advi

y HR to ensu
d provide a

red party is
e is accomp
a mobile pho

red party ta
er possessio
es etc. 

rt incident t
oses and in a

s disruption
dingly 

CT or Telep

oss of data o

ver Team IC

Scenario: 

of ICT or te

er down 

ncy Actions

he City of Lo

edicted len
ephones to

           

on the Prem

accident on

ronze Team

mises. Priorit
e governed 
en committe

s 

r(s) is alerte

cy services c

riousness se
ent disturba
ice 

ure contact 
any assistan

s taken off t
panied by a 
one 

aken off pre
ons are secu

o Finance fo
accident bo

n to the offi

phony Servi

or server do

CT lead, Agi

elephony se

s 

ondon ICT S

gth of servi
o an alternat

                

mises 

n office pre

m lead for H

ty should be
by the seri
ed, i.e. assu

d 

called as req

eal off area
ance. Call Fa

made with
nce required

he premise
colleague/f

emises ensu
ured includi

or insuranc
ook (Facilitie

ce and deal

ices 

own 

ilisys 

rvices 

Service Des

ce availabil
te no. or m

                

mises 

&S 

e on providi
ousness of t
lt 

quired 

 of 
acilities 

next of 
d 

s ensure 
friend 

ure 
ng 

e 
es) 

l with 

Ow
Mo

k  Bro

ity. 
obile 

ICT
Ma

     

ing assistan
the inciden

Owner 

Bronze tea
members 

wner / 
obilise 

onze team 

T & Facilitie
anager 

Page 48

nce 
nt. 

m 

s 



           Busine

 
 

Version 

	
 

 

Risk /
‐ 
Over

Brief

Call a
getti
throu

Cont
Actio

 
 

ess Continu

3.0 ‐ April 20

032 

 
 

8. Emerge
the offi

/ Scenario 
No: 8 

rall Risk Ow

f description

advising of a
ng help to t
ugh HR. Bus

tingency 
on Ref No. 

033 

034 

035 

036 

037 

038 

ity Plan 

 

016

Liaise wit
communi
Gold team
the event
offices 

ency calls co
ice 

S

wner:  S

n of Risk / S

accident to 
the employe
siness Conti

Contingen

Contact t
who is no
confirm a
Contact d

Ensure al
available.

Identify d

Determin
necessary
assistance

Contact t
the appro
manage t
 

If no bron
contact S

 

h City of Lo
cation is giv
m leads. Cal
t of loss of C

oncerning a

Staff related

Silver and st

Scenario: 

an employe
ee as requir
inuity is the

ncy Actions

he employe
ow dealing w
ctions they
details to be

l contact de
 These are 

ivision for w

e the need 
y any additio
e or suppor

he Bronze t
opriate area
he incident

nze team or
ilver Team t

 

           

ndon ICT an
ven to Bron
l meeting o
City of Lond

accidents to

d emergenc

taff membe

ee away fro
red and if n
e second pri

s 

ee concerne
with the inc
y are propos
e given to th

etails of ind
held by ind

which empl

for and imp
onal outsid
rt required f

team leader
a to take res
t 

r the manag
to take resp

                

nd ensure f
nze, Silver an
of Gold team
don / Agilisy

o employee

cy away fro

ers  

om the offic
ecessary no
iority 

ed and conf
cident and 
sing to take
he employe

ividual are 
ividual man

oyee works

plement as 
e emergenc
for employe

r / manager
sponsibility 

ger is unava
ponsibility

                

ull 
nd 
m in 
ys 

ICT
Ma

es away from

om Southwa

ce. Priority s
otifying nex

Ow
Mo

firm 

. 
e 

Silv
(Co
Fac

nagers 
Bro
me
for
ap
ser

s 

cy 
ee 

r of 
to 

ilable 

     

T & Facilitie
anager 

m  

ark Street 

should be o
xt of kin 

wner / 
obilise 

ver Team  
omms, 
cilities) 

onze Team 
ember 
r the 
propriate 
rvice area 

Page 49

s 

on 



           Busine

 
 

Version 

	
 

5.1 
 
The Crit
that are
time of 
Owner 
 

Direc
 

 

 

 

 
The r
in th

 
 

5.2 

 
Due to 
division
Gold or
 

 
 

ess Continu

3.0 ‐ April 20

Procedur

tical Functio
ea capable o
/ because o
whenever t

ctorate / Di

relevant de
eir separate

How coul
in an eme

specialist a
ns could be 
r Silver team

ity Plan 

 

016

es in place 

ons List in S
of operating
of the effec
this change

ivision  Ur
 

 

 

 

tails of urge
e sheets  

ld your Dire
ergency? 

reas throug
utilised eas
m members 

 

for dealing

Section 2 an
g the servic
cts of the ev
s; 

rgent Tasks

ent task dep

ectorate/Di

ghout the or
sily are gene
if you can a

 

           

g with loss o

nd staffing t
ce in the eve
vent. Any up

s 

puties for e

ivision utilis

rganisation 
eral admin a
assist.   

                

of key staff

able on pag
ent that the
pdates shou

Sta
Di
ca
de

 

 

 

ach Directo

se staff from

the only ar
and for tele

                

 

ge 18 identif
e key person
uld be forwa

aff within y
rectorate /
n fulfil this 
eputy?  

orate / Divis

m another D

reas where 
ephone help

     

fies a depu
n is not ava
arded to th

your 
/ Division w
 role as a 

sion are sho

Directorate

staff from o
p. Contact t

Page 50

ty of staff in
ilable at the
e Core Pan 

who 

own 

e/Division 

other 
he relevant

n 
e 

t 



           Busine

 
 

Version 

	
 

6      RE
 

W
o

 
6.1

 
Th
co

  

 
 

ess Continu

3.0 ‐ April 20

ESOURCE 

What are the
perate in a

1  Desktop

hese are th
ommunicat

Equipmen

London Co

Computer

Computer

Remote De
If the incide
you may be
Remote Ac
site and on
can access 
intranet pa
 

 http
 

On this por
areas, fixed
Service, Cri
Public Sect
 
Outlook W
If the incide
you can als
you access 
communica
documents

 
 http
 
 
 
 
 
 

ity Plan 

 

016

AND ACC

e minimum
n emergenc

p, Remote A

e essential 
te in a disru

nt 

ouncils issue

r connection

r connection

esktop Serv
ent prevent
e directed b
cess Service
 the interne
the secure 
ages; 

ps://secu

rtal you will
d telephony
tical System
or DR plan 

Web Access 
ent prevent
so use the O
to full Lond
ations via th
s stored in y

ps://outlo

 

CESS TO SE

m functions 
cy? 

Access and 

tools requir
ption; 

ed mobiles 

n ‐ Remote 

n ‐ Office 36

vice 
ts you from 
by a membe
e from hom
et link below
RDS service

rerds.lond

find a copy
y access, a li
ms and Asso
relating to s

ts you from 
Outlook Web
don Council
he Office 36
your OneDri

ook.office

           

ERVICES 

that the Di

Personal C

red by all D

and smartp

Desktop Se

65 (Outlook

 accessing t
er of the Silv
me or anothe
w. You will 
es, instructi

doncounc

y of this pla
ink to your 
ociated RTO
services at 

 accessing t
b Access (O
s email, Mi
65 portal. At
ive portal w

e365.com

                

rectorates

Comms 

irectorate /

phone and p

ervice 

k Web Acces

the main bu
ver Team or
er location.
need to set
ons availab

cils.gov.uk

n, any local
office deskt
O document
London Trib

the main bu
OWA) Servic
crosoft Offi
t the time o
will be availa

    

                

/ Divisions 

/ Division to

personal sm

ss)  

uilding in 59
r your line m
This would
tup the conn
le on the Lo

k      

 plans issue
top via the 
ation and a
bunals, Cha

uilding in 59
e on the lin
ce apps, On
of this docu
able throug

     

require to 

o effectively

martphone  

9½ Southwa
manager to 
d be availab
nection BEF
ondon Coun

ed by the Si
Remote De
a copy of th
ncery Excha

9½ Southwa
nk below. Th
neDrive and
ment relea
gh OWA; 

Page 51

 

y 

ark Street 
use the 
le via our D
FORE you 
ncils ICT 

lver Team 
sktop 
e Northgate
ange. 

ark Street 
his will give 
d all other 
se only 

DR 

e 



           Busine

 
 

Version 

	
 

 
 

 
High
requ
can 

 

C
C
(

C
C
(

N

E
J

 
 
 
 

ess Continu

3.0 ‐ April 20

Telephony 
From Augu
office num
access this 
RDS service
 
London Co
Your Londo
cascade tre
the London
iPhone dev
  
Telephone 
London Cou
service. The
phone conf
and who ho
can be foun
 
6.2  Partn

hlighted bel
uire assistan
be found in

City of Lond
Corporation
(Services) 

City of Lond
Corporation
(Facilities) 

Northgate I

ESP and 
Journeycall

ity Plan 

 

016

st 2016 if th
ber will be t
when the in
e. 

uncils issue
on Councils 
ee. It can als
n Councils in
vices.  

Conferenc
uncils have 
e service wi
ference for 
olds the rele
nd in Appen

ners and Co

ow are the 
nce from, or
n Section 8.1

don 
n 

M
m
So

don 
n  

Fo
(d

IS  IT 
by
be
So
 

Cu
an
th

 
Fr

 

he incident 
transferred
ncident has

ed Mobiles 
or persona
so be used t
ntranet pag

ing Facility
a phone co
ill allow any
three to 10
evant confe
ndix J.  

ontractors (

operationa
r offer assis
1 and Appe

anaged serv
anagement
outhwark St

or alternativ
etermined 

Managed S
y London Tr
e used for a 
outhwark St

urrent spare
nd up to a fu
emselves if

eedom Pass

           

prevents yo
 to our clou
s been activ

and your P
l mobile wi
to receive e
ges on how t

onferencing
y London Co
00 participa
erence pass

(Internal an

al business p
stance to in 
ndix F; 

vices provid
t and survey
treet  

ve office or
by length o

Services pro
ribunals in C
 limited num
treet is unav

e accommo
urther 20 w
f hearings a

s and Taxi C

                

ou from acc
ud based se
vated can be

ersonal Sm
ll be used to
email via Ou
to configure

g facility ava
ouncils mem
nts. Instruc
scodes and 

nd External)

partners tha
an emerge

der for ICT, 
yors  to our

meeting ro
of outage) 

ovider at the
Chancery Ex
mber of sta
vailable. 

dation is x a
within the he
re suspend

Card service

                

cessing the 
rvice. Instru
e found on t

martphones 
o make initi
utlook Web 
e your Andr

ilable via th
mber of staf
tions on ho
PINs for you

) 

at the Direc
ncy situatio

HR, buildin
primary sit

om availabi

e second sit
xchange. Th
ff or functio

at desks, x a
earing room
ed 

es 

     

main buildi
uctions on h
the London

ial contact v
 Access. Ple
roid, Windo

he BT Confe
ff to initiate
ow to use th
ur appropri

ctorate / Div
on. Their co

g 
te at 59½ 

ility 

te occupied
e site could
ons if 

at hotspot, 
ms 

Page 52

ing your 
how to 
n Councils 

via the 
ease check 
ows or 

erencing 
e and host a
he service 
ate division

visions may
ntact detail

d 
d 

a 

n  

y 
ls 



           Busine

 
 

Version 

	
 

 
The 
Coun
norm
 
Acce
two 

 
 

 
Liste
Divis

 
 

Hom
 

Cha
[a] 
[b] 
 

Rev
Lon
 

Gui
Cor
 

 
6.5

 
On‐sit
servic
the cr
is exh
 
If the 
conne

 
 

6.6 
 
Critica
Direct

 
 
 
 

ess Continu

3.0 ‐ April 20

6.3 Finan

City of Lond
ncils Financ
mally liaise w

ess for input
factor auth

6.4 Build

ed below ar
sion to carry

me location

ancery Exch
full use if Lo
50% use if p

versely Sout
ndon Tribun

ildhall – Me
rporation’s 

 

5 Utilities

te commun
ce can be co
ritical serve
hausted. 

supply is co
ections spec

ICT Syste

al ICT system
torate / Divi

ity Plan 

 

016

ncial 

don Corpor
ce Accounts
with them d

t to the syst
hentication 

ding / locati

e the altern
y out day‐to

ns – staff wo

hange – pot
ondon Tribu
personal he

thwark Stre
nals Admin s

eeting room
offices in G

s ‐ Power Su

ications lin
overed by th
rs to contin

ompletely lo
cified in Sec

ms 

ms are iden
ision (Appe

 

ation deals 
 staff. The F
during an in

tem is avail
to the City o

on 

native opera
o‐day tasks;

orking from

ential to be
unals hearin
earings cont

eet office ar
staff in the 

ms or office 
uildhall or W

upplies 

ks require c
he UPS’s (U
nue operatin

ost then the
ction 6.1 ab

tified within
ndix C) and

           

with the fin
Finance Silv
ncident. 

able remot
of London v

ational loca
; 

m home 

e use by Dir
ngs suspend
tinued. 

reas or mee
event of Ch

space may 
Walbrook W

continued e
ninterrupta
ng or to clo

e comms lin
bove becom

n the Essen
 are already

                

nancial proc
ver and Bron

tely via the W
via the Rem

ations that c

ectorates (e
ded.  

ting rooms 
hancery Exc

be available
Wharf for Lo

electricity su
able Power 
se‐down in 

nks will be b
e the mean

ntial Resourc
y indicated 

                

cessing afte
nze team m

Web‐based
mote Deskto

could be use

especially) 

could be ut
hange not b

e at the City
ondon Coun

upply. A sho
Supply) fitt
a controlle

broken and 
ns of operat

ces List com
in section 6

     

er inputs fro
members wo

d Citrix conn
op Service. 

ed by the D

tilised by  
being acces

y of London
ncils staff on

ort‐term bre
ed in the IT
ed manner a

the alterna
ting. 

mpleted by e
6.0 above. 

Page 53

om London 
ould 

nection and 

Directorate /

sible. 

n 
nly 

eak in 
T room for 
after the UP

ative site 

each 

/ 

PS 



           Busine

 
 

Version 

	
 

6.7 
 
Indica
onpre
prepa
core p
 
Please
docum
  
 

Urge

Gran
(GIFT

 
 

ess Continu

3.0 ‐ April 20

Back‐up p

ted here ar
emise sched
red in case 
personal dat

e also refer 
mentation. 

ent Tasks 

ts payment
TS) 

ity Plan 

 

016

plans or ma

re any backu
dule, plus an
of electron
ta reside on

to the Busin

Sepa

ts  The r
paym
prod
syste

 

anual system

up operatio
ny of the se
ic commun
n the Londo

ness Contin

arate backu

reports to in
ments to be 
uced by the
em 

 

           

ms 

ons carried o
rvices that 
nication bre
on Councils 

nuity ‐ Critic

p system?

ndicate 
 made can b
e DR site IT 

                

out separat
could be co
akdown. Gr
network; 

al Systems 

Manu
the se

be 
The re
manua
bank t
payme

                

tely from th
ontinued by 
rants have b

and Associa

al System t
rvice? 

eports can b
ally or elect
to authorise
ents direct b

     

he Corporat
y manual sys
been highlig

ated RTO 

to provide 

be produced
tronically to
e appropriat
by the bank

Page 54

e ICT 
stems 
ghted as its 

d 
o the 
te 
k 



           Busine

 
 

Version 

	
 

7       P
 

7.

 

7.
 

ess Continu

3.0 ‐ April 20

PLAN SUPP

.1      BCP A
The sheet g
BCP section

 
.2 The BCP

A laminated
distribution
should be d
systems the
 
A copy of th
recruited; 
 
 

ity Plan 

 

016

PLEMENTA

Actions Sum
gives an eas
n of the Lon

P Crib Card 

d pocket (c
n to all staff
done in an e
ey require t

his crib card

 

ARIES 

mmary Shee
sy reference
ndon Counc

redit card) s
f ensuring th
emergency 
to continue 

d will be pa

           

et 
e at any tim
cils Remote 

sized versio
hey can ret
and also th
 the service

rt issued as

                

me the Plan 
Access Port

on of the su
ain the nec
e basic deta
es their Dire

s part of the

                

is invoked a
tal; 

mmary she
essary infor
ails for conn
ectorate / D

e Induction 

     

and is availa

et has been
rmation abo
necting to t
Division prov

Pack for all 

Page 55

able in the 

 

n created fo
out what 
the ICT 
vides. 

new staff 

or 



    

  

‐‐‐‐‐‐‐‐

 

Co
th

Yo

       Busine

 
 

Version 

	
 

 

‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐__________

If you want to

Ring E
Staff at
Staff at C

If the Chief Ex
ontinuity Plan y
he telephone n

your Directora

ou will be told 

You s
to

If you have a
Contact you

https:/
Room

WHEN 

1. The Eme

2. The

                

 

 
 

ess Continu

3.0 ‐ April 20

 

 

Emerg
____________________________

o confirm if an e

Emergency 
t Southwark St
Chancery Exch

xecutive or dep
you will be con
networks are do

ate Emergency
if you should

should then p
o the staff pre

arranged mee
ur delegates to

meeting de
//securerds.lo
m Bookings W

THE EMERG

ergency Commu
to no

e standard mes
Emergency

     Issued Janua

ity Plan 

 

016

ency Proc
____________________________

emergency has 

Telephone
treet ‐ 020 79
hange ‐  020 7

puty has invoke
tacted via phon
own by the desi

y Communica
 attempt to re

ass on the me
eviously agree
 

etings at 59½ 
o advise of po
etails are on: 
ondoncouncils

Weekly Summa

GENCY HAS
 

unications Mat
otify all staff 
ssage will be re
y Telephone Lin

ary 2016  version 

 

cedures 
________________________‐‐‐‐

been declared:

e lines: 
934 9518 
7934 9918 

d the Business 
ne/text, or ema
ignated person

ations Matrix.
each the build

essage 
ed 

Southwark St
ostponement

s.gov.uk  
ary.pdf 

S ENDED 

trix will be used

eset on the        
nes 

1.0  

 

           

: 

 
ail if 
 in      

. 
ding 

  
1 Dive
2 Acc
3 Con

http
4 Con
  http

1 Dive
2 Acc

N
r

3 Con
4 Con

t 
 

d        

    Em
e
rg
e
n
cy
 C
o
m
m
u
n
ic
at
io
n
s 
 

 

                

To work re
ert your teleph
cess voicemail m
nnect to remote
ps://securerds
nnect to Outloo
ps://outlook.of

If links to S

erting your tele
cessing voicema
N.B.  BlackBerrys
receive email via

nnection for dat
nnection to ema

 

                

emotely on 
one calls 
messages 
e desktop for da
.londoncouncil
ok Web Access i
ffice365.com  (

Southwark Str

ephone calls 
ail messages 
s and LC/persona
a Office365 and p

ta and email 
ail only               

     

normal ICT
0
0

ata, emails & p
ls.gov.uk  (RDS)
if you only requ
(Outlook Web Ac

reet are seve

      Not a
      Not a

al smart phones  
personal phone n

            RD
         Outlook W

Page 56

T access    
020 7934 9787
020 7934 9788
procedures 
 
uire email  
cess) 

red                  

vailable 
vailable 
can still             

numbers 

DS 
Web Access 

   



    

Servi

Build
& Sec
Door
alarm

ICT N
Servi
Deskt
netw
LC iss

Telep
Avay
syste
setup
 

       Busine

 
 

Version 

	
 

8        T
 

Th
 
Lo
p
 

 
8.1

 

Lo
o
p
 
A
tr
d
 
Lo
eq
w
 
N
co
 
Fo
C
p
C

 

ce 

ding Access  
curity 
 entry, fire 
m 

Network 
ces 
top, Server a

work access,  
sued mobiles

phony 
a telephone 
em, group 
ps 

ess Continu

3.0 ‐ April 20

THIRD‐PA

here are cu

ondon Coun
rovide conn

1 Physical

ondon Coun
ut of 59½ S
rovided at F

As the two s
ransfer betw
enied. 

ondon Tribu
quipment p
with access t

Northgate w
opy of this c

or other pa
ouncils are 
erformed o
ouncils RDS

Comp

ADT C

and 

s 

City o

Daisy 

ity Plan 

 

016

RTY ARRA

rrently no o

ncils have a
nection to t

l Site Arrang

ncils operat
outhwark S
Furnival Str

ites are loca
ween buildi

unals staff r
provided by
to remote s

who manage
can be foun

rtners and c
required to

on behalf of 
S portal if pr

pany 

Communicati

f London / A

Communica

 

ANGEMEN

off‐site stor

 DR site ext
he data cop

gements 

tes services 
Street and o
eet, Chance

ated within 
ngs depend

relocating to
Northgate 
ystems via

e the ICT ser
nd on the Lo

contracts lis
o have their
London Co
rovided or t

P
N

ions  0

0

Agilisys  0
0

tions   0

           

NTS  

rage arrange

ternally hos
pied from o

from two s
our Traffic A
ery Exchang

 central Lon
ding on the 

o Southwar
which can t
the London

rvice for Lon
ondon Coun

sted below,
r own Busin
ouncils. Thes
their corres

Phone 
Number 

01732 58700

07720 55780

020 7332 100
07557 15002

0330 333 700

                

ements for 

sted at the G
ur Southwa

separate loc
Appeals Serv
ge. 

ndon limits
type of em

rk Street can
to be positi
n Councils C

ndon Tribun
ncils Secure

, as part of 
ess Continu
se documen
sponding we

Account
/ Conta

0 

3 

1000733
Mark Au
(Contrac
Manage

01
0 

ICT Serv
Eugene 

00  UAJ6323
Service 

                

documenta

Guildhall Jus
ark Street se

cations. Cor
vice from Lo

there is a p
ergency and

n operate fr
oned in any
Cloud Wi‐Fi s

nal has its o
RDS. 

their contac
uity Plans to
nts will be a
ebsites; 

t Number 
ct Name 

3552 
ustin 
ct 
er) 

vice Desk 
O'Driscoll 

36 
Desk 

     

ation of pap

stice Room
ervers. 

re services a
ondon Tribu

potential for
d the area o

rom tempo
y of the me
service. 

own BCP pla

cts with Lon
o cover thei
available on

Email Addr

maustin@t

col.isservicede

eugene.o’dr

 
 
 

publicsectorsu

 

Page 57

pers. 

s that will 

are provide
unals is 

r staff to 
of access 

rary ICT 
eting room

an and a 

ndon 
ir activities 
n the Londo

ress 

ycoint.com

esk@cityoflond

iscoll@agilisy

upport@daisyg

d 

s 

n 

don.gov.uk 

s.co.uk 

groupplc.com 



    

 

     Full co

Servi

Lond
Mobi
For m
issue
Coun

Photo
Servi
copie
printe

Webs
andyl

– hos
main

LC Int
Intra
main

Webs
londo
 – ho
main

Webs
londo
– hos
main

Main
One o
elect
Stree
 

Gas S
Main
South
build

Secon
Supp

Emer
Supp

ICT M
Chan

Land
59½ S

Land
Chan

       Busine

 
 

Version 

	
 

ontact list ca

ce 

on Councils 
ile Phones  
mobile phone
d by London
ncils only 

ocopiers 
ce and supp
er machines 
ers 

site Hosting 
udlowawards

sting and 
tenance 

tranet Hosti
net – hosting
tenance 

site Hosting 
ontribunals.g
sting and 
tenance 

site Hosting 
oncouncils.go
sting and 
tenance 

n Electricity S
of two suppl
ricity to Sout
et building 

Supply 
 supplier of g
hwark Street
ing 

ndary Electr
plier 

rgency Electr
ply  to the Ar

Managed Ser
ncery Exchan

lord ‐  
Southwark S

lord ‐  
ncery Exchan

ess Continu

3.0 ‐ April 20

n be found i

Co

es 
n 

Vo
O2

ly of 
and 

Ko

s.org.uk 
Or

ng 
g and 

Or

gov.uk 
Ch

ov.uk  
Re
 

Supply 
iers of 
thwark 

gas to 
t 

Bri
 

icity  Op

ricity 
rea 

UK

rvice ‐ 
nge 

No
Se

Street 
Cit
Co
Su

nge 
Fre
Co

ity Plan 

 

016

n Appendix 

ompany 

odafone & 
2 

onica Minolta

range Bus 

range Bus 

hampion Inte

eading Room

itish Gas 

pus Energy 

K Power Netw

orthgate Pub
rvices 

ty of London
orporation (C
rveyors Divis

ederick Holt 
ompany Limit

 

F  

P
N

0

a  0

0

0

ernet  0
0

  0
0

0

0

0

works  0

blic  0

City 
sion) 

0

& 
ted 

0

           

Phone 
Number 

020 7332 100

0871 5747 20

020 3752 029

020 3752 029

01241 85910
07757 43752

020 7173 280
020 7173 290

0800 048 020

0800 111 999

0843 227 237

0800 028 024

07966 93355

020 7332 372

020 7582 937

                

 

Account
/ Conta

01 Your LC 
phone n
ICT Serv

00  Support
(quote L
Councils

94  Hollie H

94  Hollie H

8 
6 

Dan Cha

00 
08 

Pallavi C
/Patrick

02

9 

9590589
9720333
 
 
 
SE1 0AL

77  388625

47  SE1 0AL

7  Colin Sim

27  Michael

75  Richard 

                

t Number 
ct Name 

mobile 
number / 
vice Desk 

t Desk 
London 
s) 

arrison 

arrison 

ampion 

Chaurasia 
Brandon 

937 &  
302 

L 

L 

mpkin 

 Bradley 

Bishop 

     

Email Addr

col.isservicede
 

softwaresupp

 

hollie@ora

hollie@ora

info@cham

pallavi.chaur

customerser
 
 
 
 
customerser

 

www.ukpow
(regular upd
UK Power Ne

colin.simpkin

 
michael.bradl

 

info@frede

 

Page 58

ress 

esk@cityoflond

ort@konicamin

ngebus.co.u

ngebus.co.u

mpioninterne

rasia@reading

rvice@britishg

rvice@britishg

wernetworks.
ates available
etworks webs

n@northgate‐

ey@cityoflondo

erickholt.co.u

don.gov.uk 

nota.co.uk 

k  

k  

et.com 

groom.com 

gas.co.uk

gas.co.uk 

.co.uk 
e on  
site) 

‐is.com

on.gov.uk 

uk 



           Busine

 
 

Version 

	
 

9 
 
 

 

 

ess Continu

3.0 ‐ April 20

FURTHER

Establish p

The followi
 
Sickness 
 
Employees 
come into w
will ensure 
risk of infec
links to the
and kitchen
 
Flexi time 
 
Considerat
deficits. Th
appropriate
stagger hou
contact. 
 
Work from
 
It is likely th
London Cou
additional r
 
Annual Lea
 
The Gold Te
the height 
 

1. Allo
  The
 

 Con

 Ens
ava

 Con
spra

 Allo
emp
 

ity Plan 

 

016

R ADVICE F

olicies to b

ng policies 

who becom
work and w
that emplo
ction; for ex
e most respo
ns 

ion should 
ere may als
e. During th
urs and avo

m Home 

hat expand
uncils will n
resources b

ave 

eam will ne
of a pandem

ocate resou
e following s

nsider a wor

uring that a
ilable includ

nsider more
ays, review 

ocate enhan
ployees wo

 

FOR MANA

e implemen

will be imp

me ill during
work areas o
oyees are m
xample, info
onsible sou

be given to 
so be occasi
he height of
id peak tim

ed working 
need to ensu
below 

eed to consi
mic 

rces to prot
should be co

rkplace imm

adequate hy
ding the pro

 frequent d
cleaning m

nced commu
rking from 

           

AGERS 

nted during

pacted by a 

g a pandem
of employee
made aware 
ormation on
rces of info

relaxing th
ions where 
f a pandemi
me travel thu

 from home
ure that the

der whethe

tect emplo
onsidered a

munisation p

ygiene (e.g.
ovision of a

deeper clean
aterials to e

unications a
home  

                

g a pandem

pandemic s

mic should be
es affected 
of Governm
n the intran
rmation, la

e flexi time
Time off in
ic, core hou
us reducing 

e arrangem
e necessary

er to refuse

yees and cu
as additiona

programme

 hand‐wash
nti‐bacteria

ns at 59½ a
ensure that

and informa

                

mic 

surge: 

e positively
by swine flu
ment advice
net with freq
minated po

 rules on ac
Lieu or eve

urs can be re
the risk of 

ents will be
IT support 

requests fo

ustomers d
al resources

e once vacci

hing) faciliti
al lotion

nd Chancer
t they are an

ation techn

     

y encourage
u to be swa
e on how to
quent upda
osters in all 

ccumulating
en overtime
elaxed to al
infection th

ecome nece
is in place –

or annual le

uring a pan
s; 

ine become

es are rout
 

ry Exchange
ntibacterial

ology to su

Page 59

ed not to 
bbed. We 
o reduce the
ates and wit
washrooms

g hours and
e is 
low staff to
hrough close

essary and 
– see 

eave during 

ndemic:

es available 

inely 

e ‐ room 
 

pport 

e 
th 
s 

 

o 
e 

 

 



           Busine

 
 

Version 

	
 

 

 

ess Continu

3.0 ‐ April 20

 Prov
mee

 Ens
disc
 

2. Com
 

 Ded
our 

 Ded
resp

 Ens

 Tea
 

3. Com
 

 List 

 Sca
 
Key lessons
 

 Out

 Acc

 Com
give

Financial Im
 

 The
leav
the 

 Influ

 Soa

 Con
 
Legal Impli
 
The legal im
& Safety of
 
Equalities I
 
There is no

ity Plan 

 

016

vision of a t
etings 

uring that H
charged – d

 
mmunicatio

dicated page
response p

dicated tele
ponsible for

ure that cas

m briefings

mmunicatio

of key exte

n/share/lea

s on BCP fro

t of date em

ess to casca

mmunicatio
en any proje

mplications

e costs assoc
ve taken by 
number of 

uenza immu

p 

nference cal

cations 

mplications 
f its employ

Implication

o adverse im

 

teleconfere

Health & Saf
uty of care

on with and

e on the int
plan 

phone num
r updating t

scades are c

s and inside 

on with exte

ernal contac

arn from be

om adverse

mergency ca

ade informa

ns had a vit
ected absen

s 

ciated with 
staff.  Over
staff absen

unisation co

lls 

of this repo
ees.  

s 

mpact on an

           

nce provide

fety respon

d education

tranet with 

mber for me
this 

current and

 59½ to inc

ernal organ

cts ‐ CHX, Le

est practice

e weather i

ascades (now

ation was in

tal role to p
nce rates?

this report 
rall costs ca
nt from wor

osts betwee

ort refer to 

y group.   

                

er to reduce

nsibilities to

 of employe

links to the

ssaging and

d understoo

lude pande

nisations  

eaders – up

n February 

w updated

nadequate (

play – will th

are in relat
annot be qu
rk and their 

en £10 and 

London Cou

                

e the requir

 employees

ees 

e most up‐to

d identifying

od 

mic update

dated list/w

2012:  

with full co

(now availa

he staffing le

tion to the n
antified as 
rate of pay

£20 per em

uncils respo

     

rement for f

s continue t

o‐date infor

g a staff me

es  

who makes 

ontact detai

ble on web

evels be ad

number of d
it will be de
y.  

mployee 

onsibility fo

Page 60

face‐to‐face

to be fully 

rmation and

ember 

contact etc

ls) 

 portal)   

equate 

days’ paid 
ependent on

r the Health

e 

d 

c 

n 

h 



           Busine

 
 

Version 

	
 

APPEN
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ess Continu

3.0 ‐ April 20

NDICIES 
 
Appendix
 
Appendix

Appendix

Appendix

Appendix

Appendix

Appendix

Appendix

Appendix
 
Appendix
 
Appendix

Appendix
   
 

ity Plan 

 

016

x  A 

x  B 

x  C 

x  D 

x  E 

x  F 

x  G 

x  H 

x   J 

x   K 

x   L 

x   M 

 

Scenario T

Service Im

Essential 

Contacts 

Emergenc

Third Part

Emergenc

London C

Telephon

Record of

Plan Actio

Street ma
 

 

           

Testing Ti

mpact Ana

Resource 

and Comm

cy Commu

ty Contact

cy Respon

CIV ‐ Table

e Confere

f Events 

ons 

aps ‐ 59 ½ 
  Chan

                

metable 

alysis Form

Kit 

municatio

unications

ts List 

nse Check 

 of Requir

encing Fac

Southwar
ncery Exch

                

m 

ns Form 

s Matrix 

List 

rements 

cility 

rk Street 
ange 

     

Page 61



           Busine

 
 

Version 

	
 

Appen
 
2014‐15

Date 

28/11/2

Qtr to 3

During J

 
Quarte

Date 

Last Frid
month 

June 20

 
Quarte

Date 

Last Frid
month 

July 201

Septem

Septem

June 20

 

ess Continu

3.0 ‐ April 20

ndix  A     S

5 

2014 

31/3/2015 

June 2015 

r 1 ‐ 2016‐1

day of each

016 

r 2 ‐ 2016‐1

day of each

16 

mber 2016 

mber 2016 

016 

ity Plan 

 

016

SCENARIO

Descript

DR site c

Test use
site  

London T
provision

17 

Descript

h  Connect
Recover

Emergen

17 

Descript

h  Connect
Recover

Telepho

Remote 
capacity
upgrade

Commu
testing 

Impleme
Commu

 

O TESTING

tion of Test 

connection 

r connectio

Tribunals st
n at Southw

tion of Test

tivity to Disa
ry [D/R] site

ncy evacuat

tion of Test

tivity to Disa
ry [D/R] site

ony failover

Access Serv
y testing (po
e) * 

nications ca

ent outcom
nications ca

           

G TIMETAB

 Exercise 

 

on to DR 

taff 
wark Street

t Exercise 

aster 
e * 

tion tests 

t Exercise 

aster 
e * 

* 

vice 
ost 2FA 

ascade 

mes of 
ascade test

                

BLE 

Parties In
Test 

Roy Stan
Team 

Roy Stan
selected 
Street st

Facilities
London T
adjudica
London T
Admin 

Parties 
Test 

Roy Sta
CoL/Agi
network

All staff
Southw

Parties 
Test 

Roy Sta
CoL/Agi
network

Roy Sta
Daisy Co

All staff
Southw
a maxim
concurr

Out of h
of the 
commu
cascade

Roy Sta
Silver Te

                

nvolved in 

ley & CoL IS

ley & 
Southwark
aff 

 Team, 
Tribunals 
tors, 
Tribunals 

Involved in

nley & 
lisys 
king team 

f in 
ark Street 

Involved in

nley & 
lisys 
king team 

nley,  
omm, Avaya

f at 
ark Street t
mum of 90 
rent users  

hours testin

nications 
e tree  

nley, BCP 
eam 

     

Reporti

S  Site inst
complet

k 
Data re
success
second 

London 
able to 
Councils

n  Report

Conne
succes

Resche
Septem

n  Report

Conne
succes

a 
Report
failed. 

to 
Awaiti
of 2FA
comm
Septem

ng  Resche
Septem
Novem

As abo

Page 62

ng Results

tallation 
ted 

plicated 
fully onto 
Thecus arra

Tribunals s
access Lond
s RDS 

ting Results

ectivity testi
ssful 

eduled for 
mber 2016

ting Results

ectivity testi
ssful 

ting script 
Fixed 10/8

ng complet
A project to 
ence testin
mber 2016

eduled for 
mber ‐ 
mber 2016

ove 

ay 

staff 
don 

s 

ng 

s 

ng 

tion 

g ‐ 



           Busine

 
 

Version 

	
 

Quarte

Date 

Last Frid
month 

Octobe

Octobe

 
Quarte

Date 

Last Frid
month 

Februar

Februar

 
* Furth
docume

ess Continu

3.0 ‐ April 20

r 3 ‐ 2016‐1

day of each

r 2016 

r 2016 

r 4 ‐ 2016‐1

day of each

ry 2017 

ry 2017 

er detail co
ent under T

ity Plan 

 

016

17 

Descript

h  Connect
Recover

Full data
restore t

Network
(externa

17 

Descript

h  Connect
Recover

Full data
restore t

Network
(externa

vering each
Testing Mod

 

tion of Test

tivity to Disa
ry [D/R] site

a recovery a
testing * 

k penetratio
al) * 

tion of Test

tivity to Disa
ry [D/R] site

a recovery a
testing * 

k penetratio
al) * 

h test can be
dels 

           

t Exercise 

aster 
e * 

and  

on testing 

t Exercise 

aster 
e * 

and  

on testing 

e found in t

                

Parties 
Test 

Roy Sta
CoL/Agi
network

Roy Sta
CoL/Agi
team 

Roy Sta
CoL/Agi
network

Parties 
Test 

Roy Sta
CoL/Agi
network

Roy Sta
CoL/Agi
team 

Roy Sta
CoL/Agi
network

the Critical 

                

Involved in

nley & 
lisys 
king team 

nley & 
lisys server

nley & 
lisys 
king team 

Involved in

nley & 
lisys 
king team 

nley & 
lisys server

nley & 
lisys 
king team 

Systems an

     

n  Report

Conne
succes

r 
 

 

n  Report

 

r 
 

 

nd Associate

Page 63

ting Results

ectivity testi
ssful 

ting Results

ed RTO 

s 

ng 

s 



           Busine

 
 

Version 

	
 

Appen
 
 
Direct
 

Divisio
 

Team 
 

Date: 
 

Guideli
 

Colum
Does 
wheel

 

Colum
 

Colum
throug
be pro

Column
A  5 
B  5 
C  5 

 

Score 

Up to 
Up to 
Up to 
Up to 
Up to 

 

Please c

 
 
 
 
 

ess Continu

3.0 ‐ April 20

ndix B     B

orate: 

on: 

or Section:

nes for com

mn A: How 
your  servic
ls)? 

mn B: How l

mn C: Could 
gh another 
ovided this 

n 
= vital 
= not at all
= none 

125 
100 
75 
50 
25 

complete a

ity Plan 

 

016

BUSINESS 

 

 

   

 

mpletion of 

necessary 
ce  have  a 

ong can the

part or all o
team or ag
way? 

   
4 = 

  4 = 
4 = 

Req

Vit
  Hig
Me
Low
No

nd return to

 

IMPACT A

the form: E

is  the  servi
direct  imp

e service rec

of this servi
ency for a s

high 
1 day 
25% 

quirement 

al 
gh 
edium 
w 
n vital 

o roy.stanle

           

ANALYSIS

Enter the de

ice  in an em
pact  on  the

cipient last 

ice be provi
short period

Key
3 = mediu
3 = 2 days
3 = 50% 

for continu

ey@londonc

                

COLLECTI

etails of the

mergency? 
e  public  (e.

before they

ided by alte
d of time? H

m  2 = 
s  2 = 

2 =

uity of servi

councils.gov

                

ON SHEET

e service to 

Do you ha
.g.  refuse  c

y really nee

ernative me
How much o

low 
3 days 
75% 

ce delivery 

v.uk 

     

T 

be analysed

ave  statutor
collection, 

ed that serv

eans, perhap
of the servic

   
1 = non
1 = 4 da
1 = 100
 

y 

Page 64

d. 

ry duties? 
meals  on 

ice? 

ps 
ce can 

 vital 
ays 
% 



           Busine

 
 

Version 

	
 

A) Build
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
B) Imm
      Only
 
 
C) Who
      Only
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
8 A

 
Appen
 
 

Equip

 

 

 

 

 

 

Equip

 

 

 

 

 

 

Equip

 

 

 

 

 

 

ess Continu

3.0 ‐ April 20

ding NOT ac

ediate area
y complete 

ole of Londo
y complete 

APPENDIX 

ndix B     E

pment 

pment 

pment 

ity Plan 

 

016

ccessible :‐ 

a NOT Acce
any items c

on NOT Acc
any items c

3 

SSENTIAL

 

 

ssible (Cann
changed fro

essible (Can
changed fro

L RESOURC

 

A
Pri

 
 

 

 

 

 

A
Pri

 
 

 

 

 

 

A
Pri

 
 

 

 

 

 

           

not get into
m [A] abov

nnot get int
m [A] and [

CE LIST 

A:     
ority 

x

X

X

X

X

X

X

A:     
ority 

x

X

X

X

X

X

X

A:     
ority 

x

X

X

X

X

X

X

                

o Bankside 
e 

to Capital)
[B] above 

B:   
Risk

 

 

 

 

 

B:   
Risk

 

 

 

 

 

B:   
Risk

 

 

 

 

 

                

area):‐  

:‐  

 x 
Alt

X

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

 x 
Alt

X

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

 x 
Alt

X

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

     

C: 
ternative 

C: 
ternative 

C: 
ternative 

Page 65

= Score

=

=
 

=
 

=
 

=
 

=
 

= Score

=

=
 

=
 

=
 

=
 

=
 

= Score

=

=
 

=
 

=
 

=
 

=
 

e 

e 

e 



           Busine

 
 

Version 

	
 

Appen
 
 
Direct
 

Divisio
 

Team 
 

Date: 
 

 

 

 

 

 

Column
A  5 
B  5 
C  5 

 
Score 

Up to 1
Up to 1
Up to 
Up to 5
Up to 2

 

Please c

 
 
 
 

ess Continu

3.0 ‐ April 20

ndix C     ES

orate: 

on: 

or Section:

Guidelines 
standard of
service in t

Column A (
delivery of 

Column B (

Column C (
perhaps th

n 
= vital 
= not at all
= none 

125 
100 
75 
50 
25 

complete a

ity Plan 

 

016

SSENTIAL 

 

 

   

 

for comple
ffice equipm
he first colu

(Priority) : H
the service

(Risk) : How

(Alternative
rough anot

   
4 = 

  4 = 
4 = 

Req

Vit
  Hig
Me
Low
No

nd return to

 

RESOURC

etion of the
ment e.g. de
umn. Then,

How essent
? 

w long can th

e) : Could pa
her provide

high 
1 day 
25% 

quirement 

al 
gh 
edium 
w 
n vital 

o Roy Stanle

           

CE LIST 

e form: Ente
esks, chairs

tial is it (e.g.

he service r

art or all of 
er for a shor

Key
3 = mediu
3 = 2 days
3 = 50% 

for continu

ey at roy.st

                

er the essen
, mouse ma

. specific so

run without

it be provid
rt period of 

m  2 = 
s  2 = 

2 =

uity of servi

anley@lond

                

ntial resourc
ats etc) for t

ftware pack

t that partic

ded by alter
time? 

low 
3 days 
75% 

ce delivery 

doncouncils

     

ce required
the delivery

kage) to the

cular item? 

rnative mea

   
1 = non
1 = 4 da
1 = 100
 

y 

s.gov.uk 

Page 66

(not 
y of the 

e  

ans, 

 vital 
ays 
% 



           Busine

 
 

Version 

	
 

A) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
B) Imm
     Only
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
C) Who
    Only 
 
 
 
 
 
 

9 A
 

9.1
 
Th
w
 
Th

 

Equipm

 

 

 

 

 

 

Equipm

 

 

 

 

 

 

 

Equipm

 

 

 

 

 

 

ess Continu

3.0 ‐ April 20

Building NO
 

ediate area
y complete a

ole of Londo
complete a

APPENDIX 

1 Normal 

he organisa
when no em

he charts fo

ment 

ment 

ment 

ity Plan 

 

016

OT Accessib

a NOT Acce
any items ch

on NOT Acc
any items ch

4 

Staffing Lev

ational struc
ergency sit

or each Dire

 

ble :‐  

ssible (Cann
hanged from

essible (Can
hanged from

vels 

cture charts
uation exist

ectorate / D

A:
Prior

 
 

 

 

 

 

A:
Prior

 
 

 

 

 

 

A:
Prior

 
 

 

 

 

 

           

not get into
m [A] above

nnot get int
m [A] and [B

s from the i
ts. 

Division are 

:     
rity 

x 

X

X

X

X

X

X

:     
rity 

x 

X

X

X

X

X

X

:     
rity 

x 

X

X

X

X

X

X

                

o Bankside 
e 

to Capital) 
B] above 

ntranet ind

included se

B:     
Risk 

B:     
Risk 

B:     
Risk 

                

area) :‐  

:‐  

icate the us

eparately in 

x 
Alter

X

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

x 
Alter

X

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

x 
Alter

X

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

     

sual staffing

Appendix D

C: 
rnative 

=

=

=

=

=

=

=

C: 
rnative 

=

=

=

=

=

=

=

C: 
rnative 

=

=

=

=

=

=

=

Page 67

g levels use

D 

= Score

= 

= 
 

= 
 

= 
 

= 
 

= 
 

= Score

= 

= 
 

= 
 

= 
 

= 
 

= 
 

= Score

= 

= 
 

= 
 

= 
 

= 
 

= 
 

d 



           Busine

 
 

Version 

	
 

App
 

Staff
 

Th
by
e
Th
cu
 
D
ti
an
D
ac
 
To
C
th
C
 

 
A
D
u
sh
 

 

N

H

M

P

E

R

O

ess Continu

3.0 ‐ April 20

pendix D 

f Emergenc

he HR team
y Directorat
nd of this se
he same no
urrently.  

Directorates/
mes, both o
ny commun
Directorate/
ction the or

o help staff
ommunicat
hreat the m
ouncils has 

Em
Em

A copy of thi
Directorate/
p to date an
hown in the

Name 

Home Phon

Mobile Pho

Personal M

E‐Mail 

Responsibil

Other Skills

ity Plan 

 

016

 CONT

y Contact D

m communic
te on a regu
ection] 
otification is

/Divisions s
on and off s
nication in t
Division to 
rganisation 

f be informe
tions Matrix

mobile netwo
set two Em

mergency ‐
mergency ‐

is plan and t
Division (pl
nd retained
e table belo

 
 

ne   

one   

Mobile   

 

lities   
 
 

s   
 
 
 

 

TACTS & C

Details 

cate full con
ular basis an

s given as a 

should make
site. A suita
the event of
ensure ALL 
has decided

ed as quickl
x to break d
orks are po
mergency He

 Southwa
 London T

the contact
us their par
d personally
w; 

           

COMMUN

ntact details
nd when an

separate fi

e arrangem
ble Emerge
f an emerge
staff are m
d to take in

y as possibl
down (in any
ssibly restri
elpline num

ark Street
Tribunals

t details of p
rticular resp
y for use at a

                

ICATIONS

s, by way of
ny staff chan

le for the te

ments to hav
ency Commu
ency is to be
made aware 
 the quicke

le and wher
y major em
icted by the

mbers that w

   020
  020

priority staf
ponsibilities
any time. Th

                

S 

f an Excel sp
nges occur. 

emporary st

ve these det
unications M
e document
of the posit
st possible 

re it is possi
ergency or 
e emergency
will give a re

0 7934  95
0 7934   99

ff in your ow
s and other 
he informat

     

preadsheet
 [See Exam

taff being u

tails availab
Matrix for c
ted by each
tion and the
time. 

ible for the 
potential te
y services) 
ecorded me

518 
918 

wn particula
skills) shou
tion require

Page 68

, for all staf
ple at the 

tilised 

ble at all 
cascading 
h 
e course of 

Emergency
errorist 
London 
ssage; 

ar 
ld be kept 
ed is as 

ff 

y 



           Busine

 
 

Version 

	
 

 
Staff Co
 

 
 

 
Surnam

 
 

 

ess Continu

3.0 ‐ April 20

ontact Deta

Below is th
and to be h
and line ma

me  Fore

 

ity Plan 

 

016

ails 

e minimum
held by the 
anager; 

ename  H

 

 

m informatio
appropriate

Home Teleph

 

           

on required
e PA / Supp

hone  Mob

 

                

from each 
ort Services

bile Telephon

                

member of
s Group adm

ne  Pers

 

     

f London Co
min (see sec

sonal E‐mail

Page 69

ouncils staff
ction 1.6) 

l Address 

f 



















           Bu

 
 

Vers

	
 

App
 

 
 
 

usiness Cont

sion 3.0 ‐ Ap

pendix F 

This is to
in the ev
might ne
 
A detaile

tinuity Plan

 

ril 2016	

  THI

 provide co
ent of an em
eed for eme

ed list is atta

n  

IRD PARTY

mmunicatio
mergency, e
rgency help

ached below

     

Y CONTRA

ons with th
e.g. regular
p e.g. glazie

w; 

                

ACTS LIST

ose service
daily courie
r, electricia

                

s we would
er, and also
n etc. 

           

d need to ca
o those that

Page 

ancel 
t we 

78	



       Bu

 

V

 

Com

4 Te
Abso

ADT

Apo

Arc 

ATO

Bolt

Ede

Brit

BT 

Buz

Chri

City

City

Clin

City

City

COA

Kon

Dial

ESP

usiness Continuit

Version 3.0 ‐ April 

mpany 

el 
olute Hygiene Solutio

T 

ollo Janitorial Supplie

Electrical 

OC 

ton Gate 

en Caters Ltd

tish Gas 

zacott LLP 

is Brown 

yFleet 

y Sprint 

nton 

y of London IT

y of London Survey

AL Services 

nica Minolta

l‐a‐Cab 

 Systex Limited 

ty Plan  

2016	

ons 

s 

ors 

     

Service 

0300 helpline no.
Janitorial Suppliers

Door entry, fire and

Janitorial Suppliers

Electricians

Rail settlement

Shutter Maintenanc

Catering

Gas and Electricity

Telephone Provid

GIFTS Maintenanc

Building Maintena

Taxicard booking 

Couriers

Window Cleaner (

ICT Support

Building Structure

Security Maintena

Photocopier Engin

Taxi Services

Freedom Pass CM

                       

P

0
0

d security  0

0

0

0

0

ce  0

0
0

y Provider 0

er 0

ce  0
A
0
(

ance 0

line 0

0

(Southwark St) 0

0

e & Insurance 0

ance 0

neers 0

0

MS 0

                    

Phone Number 

0333 320 8020
0208 317 9693 

01732 587000

07720 557803 

0208 520 7102 

0207 407 4398 

0121 335 7789

0208 570 5250 

020 7378 8182
020 7378 8490 (Fax

0845 026 4652

0845 600 6156

020 7556 1406 
Administrator          
020 7556 1298 
Hatty Whitworth)

0208 764 6995

020 7908 0334

0844 888 4111

07811 682 781

020 7332 1001

0207 332 1517

01708 559 799

0207 392 8886

0207 253 6969

01482 348500

Page 79

Account N
Contact N
106349
Leisa Brown

100073355
Mark Austi
(Contract M

101647 

LON025

PX663

  

) 
LONDONCO

 

 

        
A0062/BCG
Hatty Whit

 

Alan McDo

C17698

 

 

 

LONDON C

508

16749 (Pas

LNC1

Number / 
Name 

Email

accou
less  enquiri

52
n 
Manager) 

maust

  

sales@

autom

  

OUN info@

G/CF
tworth 

whitw
 

kiffypa

onald AMcD

col.iss

CO

ssword = VOICE)

Systex

 Address 

nts@4telgroup.com
ies@absolutehygiene

tin@tycoint.com

@arc‐electrical.co.u

matedsettlement@a

eden.co.uk

worthh@buzzacott.c

ainter@hotmail.co.

onald@cityfleet.co

ervicedesk@cityofl

x@the‐espgroup.co

m
esolutions.com 

k 

atos.net

co.uk

.uk

o.uk

london.gov.uk 

om



           

 
 

V

	
 

 

 
 
 

Com

Farr

First

GS P

High

Inte

ITSO

Jour

King

Kon

 

Nor

OCG

OCS

Ree

Roy

OPU

Oxf

Business Contin

Version 3.0 ‐ April 

mpany 

ringdon Locksmiths

t Mile 

Plus Ltd 

hgate Dairies

egral 

O 

rney Call  

gsway 

ne 

rthgate Public Serv

G Office Supplies

S Safety 

ed Agency 

yal Mail 

US 

ford Web Applicati

nuity Plan  

 

2016	

s

 

vices

ions

     

Service 

Lock repairs and e

Refuse Collections

Cleaners

Milk

Air Conditioning E

ISAMS

Freedom Pass Hel
centre  

Paper supplies

Lift Engineers

 

Managed Services

Stationery (inc. Pa

Eye Bolt Engineers

Temp Staff Agency

Postage for Freedo

Electric Provider 
– Main Offices 

IT Provider

                       

P

emergencies 0

s / Recycling 0

0

0

Engineers 0

0

lpline call  0

0

0

s 0

aper) 0

s 0

y 0

om Pass 

0

0

                    

Phone Number 

0207 837 5179

0800 612 9894

07852143010

07957 333 564

0208 544 3500

01908 255 455

01241 730 300

0208 659 6500

01535 662 841

07966 933557

01903 830053 

01977 668771

0207 403 2424 

0843 227 2377

01865 920 835 

Account N
Contact N
 

London Co

Eddy

Rob Mitche
 

005972

LON002

LNC1

 

10326998

 

Colin Simp

TASS0012

04021820

388625

London Co
Notify. 

Number / 
Name 

Email

peter@

uncils

naiftej

ener robmit

Financ

Chris 
 

pkin colin.s
 

2

00

ouncils – tim.co

 Address 

@farringdonlocksm

jada@hotmail.com

tchener@hotmail.c

ce@itso.org

Smith <chris.smith@

simpkin@northgate

ollingwood@oxford

miths.co.uk

com

@journeycall.com 

e‐is.com

dwebapps.co.uk  



           

 
 

V

	
 

Com

Per

Roy

Sav

Sco

Shr

Ste

St J

Tha

Tra

Uni

Zep

Zip 

 
 
 

 

Business Contin

Version 3.0 ‐ April 

mpany 

ros 

yal Mail 

ve‐a‐Cup 

ottish Power

red‐It 

rling Media

John's Ambulance S

ames Water

nsport for London

ion Newsagents

pbrook 

Security (Southwa

nuity Plan  

 

2016	

Supplies 

ark Street) 

     

Service 

Catering Suppliers

Mail and Postage

Cup Recycling

Electric Provider –

Confidential Wast

Print Work for 59½
Street 

First Aid Suppliers

Water Providers

Transport Networ

Milk/Newspapers 

Catering Suppliers

Security Guards (m
evening and emer

                       

P

s (coffee etc) 0

0

0

– 2nd Floor 0

e 0

½ Southwark  0
0

0

0

k 0

Suppliers 0

s 0

morning, 
rgency call out) 

0
M

                    

Phone Number 

01494 436426

08457 950950

01494 510167

0845 273 4444

0208 221 2363

0208 847 2128
07889 403770 

0207 278 7888

0845 9200 888

0343 222 1234

0207 407 2652

0208 752 0110

020 7582 8111
Mobile: 07779 0624

Account 
/ Contact
FCALG001

LONDONC

10808441

Mark Burn

D‐904429

68

423 
Margarita
Laskauska

Number 
t Name 

Emai

1

CO

1

ningham sterlin
 

9

order

a 
aite 

south
 

l Address 

ng.media@btintern

s@zepbrook.co.uk

@cleanology.com

net.com



       Busines

 

Version

 

 
App

 
 For u
 
 
 

 S
 

 L

 Id

 Id

 C

 P

 D

 C

 P

 A

 R
 
 
 
 

ss Continuit

n 3.0 ‐ April 2

pendix G 

use during

Start a log o

Liaise with E
 

dentify any
 

dentify Fun
 

Convene yo
 

Provide info
 

Decide on co
 

Communica
 

Provide pub
 

Arrange a de
 

Review Busi

y Plan  

2016

EMER

g an emer

of actions ta

Emergency 

y damage: 

nctions disru

ur Respons

ormation to

ourse of ac

ate decision

blic informa

ebrief 

iness Contin

RGENCY R

gency 

aken: 

Services: 

upted: 

se / Recove

o staff: 

tion:  

ns to staff an

ation to mai

nuity Plan

         

RESPONSE

ery Team: 

nd business

intain repu

               

E CHECKLIS

s partners:

tation and 

                

ST 

 

business:  

       

Page 822	



       Business C

 

Version 3

 

Appe
 

Scena
  

Circum

The los

system

access 

London

Counci

networ

  

Continuity Plan 

3.0 ‐ April 2016

endix H:  LOND

ario 1:  Londo

mstances  Activity

ss of 

ms and/or 

to 

n 

ls shared 

rk drives: 

Investm
Oversig

Operat

Oversig

 

Compli

DON CIV  (Ten

on CIV ‐ Loss o

y Tier (Risk 
exposure)

ment 
ght 

tions 

ght 

iance 

2 (Medium

exposure)

               

nant) ‐ TABLE

of systems/ne

) 
Actions

What

m 

) 

1. Disruption o
London Counc
be raised to Lo
IT Support. 
 

2. Disruption t
applications w
the vendor  

(e.g. Northern
)PwC myFinan
Barclays Onlin

 
3. Unavailabili
and/or shared

                       

E OF REQUIRE

etwork access

of access to 
cil’s servers will 
ondon Council’s 

to vendor 
will be raised to 

 Trust Portal, 
ncePartner and 
e Banking) 

ty of email 
d folders. 

         

MENTS

How

1. Alternate acc
through the 
access servic
administered
Corporation
 

2. Vendor appli
raised direct
response exp
SLA. Vendor 
found in the 
 

3.     In the event
service is un
access to em
https:/outlo

 
Details of cr
including alt
included in 
document.

 

Page 83	

cess can be obtaine
London Council’s re
e. This service is 
d by City of London 

cation disruptions w
ly to the vendor wit
pected within the ag
contact details can 
Appendix B. 

the London Counc
navailable, staff wil
mail via 
ook.office365.com. 

ritical applications, 
ternative access, ar
Appendix D of this 

Who

ed 
emote 

will be 
th a 
greed 
be 

ils 
l have 

 

re 

The COO
the outa
process

O or deputy will ass
age and instruct sta
ses when deemed n

sess the persistency
aff to move to failov
necessary. 

y of 
ver 



       Business C

 

Version 3

 

 

Continuity Plan 

3.0 ‐ April 2016

 Scenario 2:
  

Circumstance

The loss of prem
disruption owin
electricity, gas a
– 24 hours) 

:  London CIV 

s 

mises including 
ng to interruption o
and water supplies 

               

‐ Loss of prem

Activity 

of 
(0.5 

Investment

Operations 
 
Compliance

                       

mises

Tier (
expo

t Oversight

Oversight

e 

3 (Low

         

(Risk 
sure) 

Acti

Wha

w exposure) 1. St
work
an a
WI‐F
conn
venu
  
2. St
stoo
 
3. St
reloc
the o
locat
 
4. St
work
hom

 

	

ions 

at  How

taff can 
k locally in 
lternative 
FI 
nected 
ue. 

taff can be 
od down 

taff 
cate to 
off‐site 
tion.  

taff can 
k from 

me. 

1. Rem
Data a
access
Londo
Deskto
To div

7934 9

To acc

020 79

Conne
Access
https:/
 
2. The
to stan
All em
to the
Servic
compu
emplo
with a
away f
 
N.B. U
under
from L
premi

mote Access 
and emails can be 
sed remotely using 
on Council’s ‘Remot
op Service’.  
vert  telephone calls

9787 

cess voicemail mess

934 9788 

ect to Outlook Web
s for email access 
/outlook.office365

e COO will decide w
nd down staff 

mployees will have a
e ‘Remote Desktop 
e’ through a person
uter. Executive leve
oyees will be provid
a company laptop fo
from the office. 

Utilities are provided
r a license agreeme
London Councils. Th
ses have provision 

Who 

te 

s ‐  020 

sages ‐  

b 

.com 

whether 

access 

nal 
el 
ded 
or use 

d 
nt 
he 
of a 

1. In the f
disruptio
conjuncti
other Exe
members
alternativ
continuat
arrangem
decision w
depende
nature, a
duration,
disruptio
 

first 24 hours of 
n the COO, in 
ion with the 
ecutive team 
s, will decide on 
ve business 
tion 
ments. A 
will be made 
nt on the 
nd anticipated 
, of the 
n event.  



           Busines

 
 

Version 3

	
 

 

 

ss Continuity Pla

 

3.0 ‐ April 2016

The loss of prem
disruption owin
electricity, gas a

an  

mises including 
ng to interruption o
and water (> 24 ho

                

of 
urs)  

Investment

Operations 
 
Compliance

                       

t Oversight

Oversight

e 

1 or 2
to Hig
expos

         

2 (Medium 
gh 
sure) 

1. St
from
 
2. St
advi
work
alter
site
 
 

 

	

back‐u
be use
outage
Londo
Southw
0AL, p
maint
Counc
 
Londo
Busine
which
buildin
Busine
Janua
 

taff work 
m home 

taff are 
sed to 
k from 
rnative 

1. Staf
access
 
2. Staf
COO o
the alt
 
 
 

up generator which
ed for temporary po
es.  
on CIV are tenants o
wark Street, Londo
premises owned and
ained by London 
cils.  

on Councils maintai
ess Continuity Plan 
 covers all tenants 
ng, current version 
ess Continuity Plan 
ry 2015’. 

ff connect via remo
s  

ff will be notified by
of the requirement 
ternative site 

h can 
ower 

of 59½ 
on SE1 
d 

n a 
(BCP) 
of the 
‘LC 
– v21 

ote 

y the 
to use 

1. In the 
are advis
home, th
notified b
 
2. In the 
off‐site is
COO will 
advance 
Royal Bor
Kingston 
need to u
COO will 
with deta
contact w
on site. 
 
 

event that staff 
ed to work from 
ey will be 
by the COO. 

event that the 
s required, the 
provide 
notification to 
rough of 
(RBK) of the 
use the site. The 
provide staff 
ails of whom to 
when they arrive 



       Bu

 

V

 

  

A

M

M

In

S

B
A

N
P

B
B

 

usiness Cont

Version 3.0 ‐ 

Londo

Application 

Microsoft Out

Microsoft Offi

nternet 

Shared Folders

Bloomberg 
Anywhere 

Northern Trus
Portal 

Barclays Busin
Banking 

tinuity Plan

April 2016	

n CIV ‐ Cri

Usa

tlook   Ema
 

ce  Desk
App
 

Secu
 

s  Data
 

Inve
Mon
 

st  Fund
Adm

ness  Onli
serv

n  

itical IT Ap

age 

ail 

ktop 
lications 

ure Access 

a Storage 

estment 
nitoring 

d 
ministration 

ne Banking 
vices 

 

 

pplication

Severity of
impact if 
lost  
1 = severe;
2 = serious
3 = minima
2 ‐ Serious

3 ‐ Minimal

3 ‐ Minimal

2 ‐ Serious

3 ‐ Minimal

2 ‐ Serious

2 ‐ Serious

               

ns (contin

f 

; 
s; 
al 

Alterna
Access

Remote 
Access P
Office36

Remote 
Access P

Remote 
Access P

Remote 
Access P

Web Por

Web Por
Email 

Telepho
Branch a

                

ued) 

ative 
We

Portal / 
65 

http

Portal 
http

Portal  
http

Portal 
http

rtal http
 

rtal /  http
 

ne, 
access 

http
nk.a

              

bsite Addre

s://outlook.o

s://office365.

s://office365.

s://office365.

s://bba.bloom

s://m.norther

s://bank.barc
ction 

ess   

office365.com 

.com 

.com 

.com 

mberg.net/ 

rntrust.com/p

clays.co.uk/ol

 

	

passport‐login

b/auth/LoginL

n

Li



           

 
 

V

	
 

 

 

D

C
P

S

P

G

C

L

 

 

U
U
 

 

F

 

G
c
U
 

 

Business C

Version 3.0 ‐ 

Appendix

The BT Con
from the o
There are n
booking le
 
It is import
there is no
will provid
your partic

Divisional u

CHX, Leader
Political Adv

Services 

 

PAPA 

 

 

Governance

Corporate R

London CIV 

Diali

United Kingd
United Kingd

Glob

For a comple
http

Global Acces
conference 
UK, or use th

Vide

A part of o
Business fa
will not be

Continuity P

 

April 2016	

x J   T

nferencing 
office. The s
nine confer
ads for eac

tant that th
o overlap or
e you with 
cular service

se 

rs & 
visors 

e & HR 

Resources 

n Numbers

dom Freefo
dom Primar

bal Access N

ete list of d
://www.bt

ss Numbers
using the to
hem yourse

eo Conferen

our deploym
acilities tha
 available u

lan  

TELEPHON

MeetMe se
ervice will a
rence facilit
h divisional

e use of thi
 duplication
the necessa
e area and m

Booking L

Barbara S

Yuan‐Yee 

Anna‐Mar

Serena Pe

Radlene B

Marianne

Adrian Co

Helen Dug

Laura Jeff

s 

one:  0808 1
ry:  0844 56

Numbers 

ialin numbe
conferencin

s will allow 
oll free or lo
elf if you are

ncing ‐ Skyp

ment of Offic
t will be ava
until the sum

 

NE CONFE

ervice can be
allow from t
ies available
service.  

s facility is c
n in setting 
ary chair an
meeting tim

Leads 

almon 

Yin 

ria Volpicell

erry 

Butcher 

 Vigo 

oyle 

ggan 

fs 

100 5145  
61 0081 

ers available
ng.com/glo

any interna
ocal numbe
e travelling 

pe 

ce 365 + Lo
ailable acro
mmer of 20

                

RENCING

e utilised to
three to 99 
e from Lond

co‐ordinate
up a confer
nd participa
mes; 

Ema

barb

yuan

li  anna

sere

rade

mar

adri

hele

laur

e by countr
obalaccess/

ational parti
rs above. G
outside the

ndon Coun
oss most sm
16 whilst ca

                

FACILITY

o team‐wor
participant
don Counci

ed via the co
rence at any
nt passcode

ail address o

bara.salmon

n‐yee.yin@

a‐maria.vol

ena.perry@

elene.butch

rianne.vigo@

an.coyle@l

en.duggan@

a.jeffs@lon

ry, please vi
?bid=812_p

icipants to d
Give these to
e UK. 

cils staff wi
mart phones 
apacity test

              

k or continu
ts to dial int
ls managed

onference b
y given time
es as well as

of booking 

n@londonco

londoncoun

picelli@lon

londoncoun

er@london

@londoncou

ondoncoun

@londoncou

ndonciv.org.

sit: 
public 

dial in to yo
o participan

ll also have 
and tablet 
ing is concl

ue with me
to a called c
d by the con

booking lea
e. The book
s available s

leads 

ouncils.gov

ncils.gov.uk

doncouncil

ncils.gov.uk

ncouncils.go

uncils.gov.u

ncils.gov.uk  

uncils.gov.u

.uk  

our BT Meet
nts who are 

 access to S
platforms. 
uded. 

 

	

etings away
conference.
nference 

ds below so
king leads 
slots for 

v.uk  

k 

s.gov.uk  

k 

ov.uk  

uk 

k 

tMe 
outside the

Skype for 
The service

y 
. 

o 

e 

e 



           

 
 

V

	
 

 
 L
 

 
 

Business C

Version 3.0 ‐ 

Appendix

Log of occa

Time

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Continuity P

 

April 2016	

x K  R

sions the B

e 

lan  

RECORD O

BCP is called

Detail 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OF EVENTS

d into use.

                

S 

                              

Initials 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	



           

 
 

V

	
 

A
 
A
 

 
 
M

 

Business C

Version 3.0 ‐ 

Appendix 

Actions to b

Actio

1)  

2)  

3)  

4)  

5)  

6)  

7)  

8)  

9) 

10) 

11) 

12) 

13) 

14) 

15) 

Mitigations 

Risk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Continuity P

 

April 2016	

L    P

be impleme

on 

already in 

/ Issue 

lan  

PLAN ACT

ented to com

place 

 

IONS 

mplete the 

Contr

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

Plan 

rol 

                

Targ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

get Date 

 

 

 

 

 

Completio
Date 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	

on 



           

 
 

V

	
 

A
 

                   

 

Business C

Version 3.0 ‐ 

Appendix 

                      

Continuity P

 

April 2016	

M   S

                     

lan  

STREET M

59

10 Fu
                      

 

 

APS 

London Co
9 ½ Southw

Londo
SE1 0

London Tr
Chancery Ex
rnival Street
  London, EC

                

ouncils 
wark Street
on 
0AL 

ribunals 
xchange 
t, Ground Flo
C4A 1AB

                

oor 

              

Nearest Tub
      (Jubilee
Bus Stop ali
Maps navig

Nearest T
       (Centr
Bus Stop a
Maps nav

be: London
e & Norther
light: South
gation:  SE1

Tube : Chanc
ral Line) 
alight:  Cha
vigation:  EC

 

	

 Bridge 
rn Lines) 
wark Bridge
1 0AL 

cery Lane 

ncery Lane 
C4A 1AB 

e Rd 

Stn 



           

 
 

V

	
 

 

 
 

Business C

Version 3.0 ‐ 

GLOSSAR

2FA 

 
BCF 

t
 
BCP 
 
CHX 
 
CoL 

 
CR 
 
DR 
 
H&S 
 
HR  
 
ICT 
 
IS 
 
LC 
 
LT 
 
OWA 
 
PaPA 
 
RDS 

 
RTO 
 
SS  S
 
T&M 

Continuity P

 

April 2016	

RY 

Two Factor
Councils Re

Business Cr
the first 24 

Business Co

Chief Execu

City of Lond
services 

Corporate R

Disaster Re

Health and 

Human Res

Information

Information

London Cou

London Trib

Outlook We

Policy & Pu

Remote Acc
securely aw

Recovery Ti

Southwark 

Transport a

lan  

r Authentica
emote Acce

ritical Funct
hours 

ontinuity Pla

utives. John 

don Corpora

Resources. D

ecovery.  Act

Safety 

sources. Ser

n & Commu

n Systems. T

uncils (also 

bunals. Serv

eb Access. W

blic Affairs.

cess Service
way from th

ime Objecti

Street. Mai

and Mobility

 

ation. Secon
ss Service 

ion. A key s

an. The agre

O’Brien and

ation. Londo

Departmen

tion and act

rvice provid

unications T

The ICT arm

referred to

vice operati

Web version

  Policy serv

e. Facility to
e office 

ve 

n offices at

y Services. D

                

nd level of s

service/func

eed docum

d the Leade

on Councils

t managed 

tivities take

ed by the C

Technology

m of City of L

as ‘ELSIE’)

ng out of C

n of your em

vices divisio

o access the 

t 59½  

Department

                

security req

ction that m

ent of actio

ers’ office 

s partner fo

by Frank Sm

en to recove

City of Londo

London Cor

hancery Exc

mail availab

on overseen

London Co

t managed 

              

uired to acc

must be rest

on in an eme

r IT, HR, est

mith 

er from a di

on 

poration 

change 

le from any

n by Dick So

uncils netw

by Spencer 

cess the Lon

tored within

ergency situ

tates and fin

saster situa

y internet co

orabji 

work and se

r Palmer 

 

	

ndon 

n  

uation 

nance 

ation 

onnected p

rvices 

c 



           

 
 

V

	
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

Business C

Version 3.0 ‐ 

ADDEN
 
The ma
 
Alterati

Actio

Upda

 

 

    

Continuity P

 

April 2016	

NDUMS TO

in plan was

ons or addi

on 

ate of Qtr 1

lan  

O FORMA

s signed off 

tions to thi

 testing dat

 

AL SIGN‐O

on 21/04/2

s version sin

ta  

                

FF 

2016 

nce then ar

                

re as follows

Sectio
Amen

Appe

 

 

              

s:‐ 

on 
nded 

ndix A 

Date of 
Change 

July 2016

 

 

 

	

6 




